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INDAGINE DI MERCATO - AVVISO DI PRE-QUALIFICA  

 
PER L’INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA 
PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE 
ECONOMICO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E MANUTENZIONE 
ORDINARIA E STRAORDINARIA DELLE MACCHINE OPERATRICI LIEBHERR DEL PARCO 
MEZZI DI ETRA SPA – DURATA: 24 MESI (RINNOVABILE 24 MESI) 

 

Art.1) ENTE APPALTANTE 

ETRA S.p.A., con sede legale in Via Largo Parolini 82/b – 36061 Bassano del Grappa (VI); C.F.. e P.Iva 
03278040245 

Art.2) OGGETTO DELLA GARA 

L’appalto ha per oggetto il “Servizio di riparazione e manutenzione ordinaria e straordinaria delle 

macchine operatrici Liebherr presenti nel parco macchine di Etra S.p.A.”, comprendenti, in maniera 

puramente esemplificativa, le seguenti tipologie di interventi: 

1) fornitura di manodopera specializzata, di materiali e di ricambi originali; 

2) riparazione/manutenzione dei gruppi meccanici (motore, pompa iniezione, frizione, trasmissione-

differenziali, ponti e assali freni, sospensioni, impianto freni, ecc.); 

3) adeguamento alla normativa e alle norme di sicurezza; 

4) revisioni, chekup e controlli periodici; 

5) riparazione e/o manutenzione delle attrezzature installate sui mezzi; 

6) servizio di reperibilità 24h/su 24h, per “recupero” mezzo, compresi i giorni festivi e ogni tipo di 

festività. 

Il servizio riguarda i mezzi afferenti alle seguenti sedi operative: 

a) Polo Rifiuti di Bassano del Grappa (VI), via dei Tulipani – Q.re Prè; 

b) Polo Multifunzionale di Campodarsego – accesso diretto dalla SR308; 

c) Polo rifiuti di Camposampiero via della Centuriazione.  

d) Impianto di compostaggio e depurazione di Vigonza (PD), via S. Gregorio Barbarigo 

Sono compresi nell'appalto tutte le prestazioni, le forniture e le provviste necessarie per espletare il 

servizio completamente compiuto secondo le condizioni stabilite dal presente capitolato speciale 

d'appalto. 

   

Cod. ETRA Descrizione mezzo 
Sito di 

appartenenza 
Marca 

402 L538 BASSANO LIEBHERR 

159 L551 CAMPODARSEGO LIEBHERR 
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304 L538 CAMPOSAMPIERO LIEBHERR 

032 L 521 VIGONZA LIEBHERR 

138 L574 VIGONZA LIEBHERR 

160 L544 VIGONZA LIEBHERR 

364 A316 LITRONIC VIGONZA LIEBHERR 

584 L576 VIGONZA LIEBHERR 

Si precisa che la composizione del parco mezzi di ETRA S.p.A., potrà subire nel tempo modifiche anche 

sostanziali in termini di numero, casa costruttrice e tipologie, sia in aumento che in diminuzione, in base 

alle specifiche esigenze di servizio della Stazione Appaltante (acquisto e/o dismissioni di mezzi durante il 

periodo di validità del contratto). 

La prestazione è dunque pattuita per interventi non predeterminati nel numero e nella 

consistenza. 

Art.3) IMPORTO E DURATA 

L’importo dei servizi a base di gara ammonta a €  96.000,00, oltre a € 274,81 per oneri per la sicurezza 
non soggetti a ribasso (oneri per rischi interferenziali art. 26 co 5 del D.Lgs. N.81/08). Gli importi sono da 
considerare al netto dell’Iva. 

L’importo a base d’appalto si intende riferito a un periodo di mesi  24 (ventiquattro); tale tempo si 
presume sufficiente ad esaurire la previsione di spesa posta a base di gara. 
L’appalto potrà essere eventualmente rinnovato ad insindacabile giudizio della Stazione Appaltante, ai 
sensi dell’art. 63, c.5 del D.Lgs 50/2016, per ulteriori 24 mesi. 

Art.4) MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Consegna e ritiro dei mezzi: 

I mezzi che necessitano di riparazione e/o verifica saranno, di norma, recapitati presso l’Appaltatore a 
cura dell’Appaltatore stesso mediante apposito carrellone o autogru o qualsiasi altro mezzo idoneo e 
adatto a esentare ETRA Spa da qualsiasi responsabilità derivante dalla circolazione stradale dal luogo di 
prelievo del mezzo all’officina dell’appaltatore e viceversa. 

A riparazione eseguita, le “macchine operatrici” dovranno essere riconsegnate, con le stesse modalità, 
nei depositi della Stazione Appaltante, indicati di volta in volta dal personale Etra preposto, a cura e 
spese dell’Appaltatore. 

Nel caso in cui non fosse possibile o necessario, portare il mezzo presso la propria officina, l’Appaltatore 
potrà far eseguire l’intervento dai propri operatori, extra officina, presso il sito ove il mezzo è ubicato 
(Sede/Impianto di Etra e nei Comuni delle Provincie di Padova e Vicenza). 

Preventivazione degli interventi 

L’Appaltatore dovrà predisporre, prima della riparazione, il preventivo contenente la descrizione 
dettagliata dei lavori da effettuare; la quantificazione della manodopera necessaria per eseguire 
l’intervento che dovrà rifarsi alle tempistiche indicate nel “tempario ufficiale” della casa costruttrice; 
l’indicazione dei ricambi necessari e il loro costo, indicando se trattasi di ricambi originali o meno.; i 
tempi di consegna del mezzo in riparazione. 

Modalità di esecuzione delle riparazioni e manutenzioni 

Tutte le manutenzioni e le riparazioni dovranno essere eseguite secondo le prescrizioni della casa 
costruttrice con l’impiego di materiali e ricambi originali; solamente nel caso in cui i ricambi originali non 
fossero velocemente reperibili nel mercato (entro le 48 ore solari dall’accettazione del preventivo) di 
materiali e ricambi di qualità certificata equivalente all’originale o prodotti da case che forniscono il primo 
equipaggiamento alle case costruttrici del mezzo. 

Tempistica delle manutenzioni 

Tutti gli interventi previsti in contratto dovranno essere eseguiti con la massima sollecitudine. 



 

 
 
 

3 

 

L’Appaltatore dovrà far pervenire alla Stazione Appaltante il relativo preventivo, entro e non oltre 12 ore 
lavorative successive alla ricezione della richiesta. 

Gli interventi/lavorazioni saranno programmati e concordati e dovranno essere iniziati entro 24 
(ventiquattro) ore solari dall’accettazione del preventivo.  

Non sono ammesse giustificazioni per ritardo degli interventi, oltre ai tempi previsti in contratto o ai tempi 
indicati negli specifici preventivi (in particolare non sono ammesse sospensioni per ferie nei periodi 
estivi, invernali, ecc., trattandosi di automezzi destinati allo svolgimento di un servizio di pubblica utilità), 
per mancata reperibilità dei pezzi di ricambio richiesti (indipendentemente dal fatto che siano essi 
originali o equivalenti), per ferie o assenze del personale o per qualsiasi altra ragione non derivante da 
cause di forza maggiore. 

L’Appaltatore dovrà eseguire le operazioni di manutenzione/riparazione presso la propria officina, o se 

ciò non fosse possibile, dovrà mandare nel luogo indicato il personale specializzato, entro il termine 

massimo di 90 (novanta) minuti dalla chiamata della Stazione Appaltante, dotato di “officina mobile” 
per la riparazione in loco, ovvero di veicoli capaci del trasporto forzato presso l’officina della ditta. 

Nel caso in cui le lavorazioni richiedessero più di 7 (sette) giorni lavorativi l’Appaltatore, salvo diverse 

disposizioni impartite dalla Stazione Appaltante, dovrà mettere a disposizione un mezzo sostitutivo, 
che possa permettere la continuazione del servizio trattandosi di automezzi destinati allo svolgimento di 
un servizio di pubblica utilità; ogni spesa sarà totalmente a carico dell’Appaltatore. 

Reperibilità  

Dovrà esser fornita e garantita la reperibilità di una squadra addetta alle manutenzioni che in caso di 

situazioni di necessità dovrà intervenire nel luogo richiesto entro 120 (centoventi) minuti dalla 
chiamata da parte della Stazione Appaltante al numero di cellulare del referente che verrà fornito 
dall’Appaltatore.  

La reperibilità dovrà esser garantita tutti i 365 giorni dell’anno, inclusi giorni festivi, nell’arco delle 24 ore 
e dovrà prevedere l’invio nel luogo indicato, di personale specializzato, dotato di attrezzature ausiliarie 
idonee alla riparazione in loco, ovvero di veicoli capaci del trasporto forzato presso l’officina della ditta 
stessa, del mezzo in avaria. 

RCT/O (polizza assicurativa della attività dell’appaltatore) 

L’Appaltatore è tenuto a depositare agli atti copia di una propria copertura assicurativa RCT/O (polizza 

assicurativa della attività dell’appaltatore, e “contro furto e incendio”) con massimale pari almeno ad € 

500.000,00. 

Art.5) MANIFESTAZIONE D’INTERESSE   

La richiesta di partecipazione alla futura richiesta di offerta dovrà essere corredata dalla 
dichiarazione di possesso dei requisiti sotto specificati (vedasi “Richiesta di partecipazione e 
dichiarazione possesso requisiti.doc” nell’area “Allegati” del portale di gara), che le imprese dovranno 
possedere, alla data di presentazione della domanda, a pena di esclusione: 

a) non sussistenza a carico dell’impresa, dei rispettivi legali rappresentanti, nonché degli  
amministratori e dei soggetti in genere muniti di potere di rappresentanza, di direzione, di 
vigilanza, di controllo, alcuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs 50/2016;  

b) possesso  dei requisiti di idoneità tecnico professionale ai sensi dell’art. 26, comma 1, 1.A del 
DLgs 81/2008; 
 

c) aver regolarmente svolto servizi analoghi nell’ultimo triennio (2014/2015/2016) per un importo 
pari o superiore all’importo a base d’asta (€ 96.000,0); per servizi analoghi s’intendano interventi 

di riparazione e manutenzione su mezzi operativi Liebherr. 
 

d) garantire il servizio di soccorso in reperibilità, per l’intero arco delle 24 ore della giornata e per 
365 giorni annui. 
 

e) essere informato che, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 del D. Lgs. 196 del 30.06.2003, i 
dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente 
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nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa e per gli eventuali 
procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti; ne autorizza la comunicazione 
esclusivamente ai funzionari e agli incaricati interni ed esterni della stazione appaltante e agli 
eventuali controinteressati ai predetti procedimenti che ne faranno richiesta motivata ai sensi 
della normativa vigente ed in particolare della Legge n. 241/1990. 

La pubblicazione del presente avviso non vincola in alcun modo ETRA S.p.A. all’invito alla gara e 
nell’affidamento del servizio; ETRA S.p.A. si riserva la facoltà di revocare a suo insindacabile giudizio la 
presente procedura e non espletare la gara senza che i potenziali concorrenti possano vantare diritti di 
sorta.    

Art.6) MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE  

I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno inviare, entro e non oltre le ore 12:00 del 

01/06/2017,  l’allegata “Richiesta di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti.doc” sottoscritto e 
con allegato copia di documento di riconoscimento valido. 
 
La richiesta deve essere trasmessa a mezzo del portale delle gare telematiche di ETRA SPA 
https://etraspa.bravosolution.com  previa registrazione allo stesso seguendo le modalità ivi indicate. 
 
Ad avvenuta registrazione l’operatore interessato  dovrà: 

1)  Accedere alla procedura identificata, sul Portale, dal “tender 509 – rfi  – Richiesta di 
informazione – n.76  “Indagine di mercato - per l’affidamento tramite accordo quadro del 
servizio di riparazione dei mezzi Liebherr, mediante successiva procedura di gara”. 

2)  Allegare nella Busta di qualifica, all’interno della sezione “Richiesta di partecipazione”, la 
documentazione richiesta. 

Infine, per trasmettere la propria candidatura, il concorrente dovrà: 

3)  Cliccare, entro il termine perentorio per la presentazione della stessa, su “Invia Risposta”. 
Tale operazione consente la trasmissione della richiesta e della relativa documentazione. 

4)  Seguire le istruzioni della piattaforma per generare il file PDF della Risposta di qualifica e 

caricarlo firmato digitalmente dal titolare, legale rappresentante o Procuratore speciale 
dell’impresa partecipante. 

 

Si consiglia di trasmettere e confermare la richiesta di partecipazione sul Portale entro 3 ore prima del 
termine fissato per la presentazione della stessa, al fine di poter eventualmente ricevere adeguato 
supporto dal Centro Operativo. 

Art.7) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE   

ETRA S.p.A. effettuerà una preselezione delle candidature presentate al fine di valutarne la 
corrispondenza ai requisiti minimi richiesti.  

Saranno invitati alla procedura di gara i soggetti qualificati che avranno risposto al presente pre-avviso di 
qualifica manifestando il proprio interesse alla partecipazione alla gara con le modalità sotto specificate.  
La gara sarà aggiudicata con il criterio del massimo ribasso, in quanto servizio inferiore alla soglia art.35 
del D.Lgs.50/2016, e con caratteristiche standardizzate e ripetitive.  

Art.8) MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE  

L’aggiudicazione sarà effettuata a favore del concorrente, che avrà a seguito di successiva/eventuale 
formale richiesta, offerto il prezzo complessivo inferiore per le seguenti voci di costo: 

1) Tariffa oraria manodopera per manutenzione e riparazione  

Si intenda la tariffa relativa alla sola attività di manutenzione e riparazione (NON quindi le trasferte); si 
precisa che la tariffa è lo stessa per interventi presso l’officina dell’appaltatore, che fuori tale officina.  

2) Compenso forfettario per i viaggi di recupero e restituzione (trasferta)  

Si intenda il compenso corrisposto, a seguito, dell’attività, comprendente sia il recupero che la 
restituzione di un singolo mezzo con idoneo carrellone, nei siti indicati all’Art. 2. 

https://etraspa.bravosolution.com/
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Nel prezzo offerto si dovrà considerare il viaggio con idoneo mezzo e carrellone dall’officina 
dell’Appaltatore al sito dove si trova il mezzo da trasportare e il successivo viaggio a riparazione 
avvenuta che va dall’officina dell’Appaltatore al sito di riconsegna del mezzo riparato. 
Il prezzo offerto sarà lo stesso applicato anche in orario di reperibilità.  

3) Compenso forfettario per diritto di chiamata (trasferta)  

Si intenda il compenso corrisposto, a seguito, dell’ “uscita” dell’operatore, indipendentemente dalla 
posizione geografica, nei siti indicati all’Art. 2., del mezzo che necessita d’intervento, qualora non si 
ritenga necessario/possibile trasportarlo presso l’officina dell’appaltatore.  
Il prezzo offerto sarà lo stesso applicato anche in orario di reperibilità.  

4) e 5) Pezzi di ricambio originali/equivalenti  

Per la fornitura di pezzi di ricambio, la ditta offerente, dovrà esprimere in sede di gara, la percentuale 
di ribasso, rispetto ai cataloghi ufficiali delle Case Produttrici, in vigore al giorno della pubblicazione 
della richiesta di offerta. 
 

u.m.
Prezzo 

unitario

Q.tà 

stimata (A)

Importo a base 

di gara (D)

1) Manodopera per la manutenzione e 

riparazione

TARIFFA ORARIA - 

MANODOPERA
ora  € 45,00 1.000  €     45.000,00 

2) Attività di recupero per trasporto 

presso officina aggiudicatario del 

singolo mezzo e restituzione alla 

Stazione appaltante - con carrelone**

n.viaggi 

a/r
500 10  €       5.000,00 

3) Diritto di chiamata per singolo 

intervento fuori officina appaltatore
n.uscite 150 40  €       6.000,00 

4) LISTINO UFFICIALE RICAMBI 

ORIGINALI - Liebherr*
 €     30.000,00 

5) EQUIVALENTI - non originali  €     10.000,00 

 €     96.000,00 

COMPENSO 

FORFETTARIO - 

TRASFERTA

Voce di costo

a corpo

a corpo

PEZZI DI RICAMBIO

TOTALE COMPLESSIVO STIMATO - 24 mesi

 

Art.9) REQUISITI DI GARA   

Nella successiva/eventuale fase di richiesta di offerta saranno inoltre richiesti il possesso dei seguenti 
requisiti: 

- iscrizione nei registri della C.C.I.A.A. o Ente equivalente, per attività oggetto dell’appalto; nel caso 
di società di cooperative e di consorzi di cooperative, dichiarare di essere iscritto all’Albo 
Nazionale delle cooperative tenuto presso la C.C.I.A.A. (art.83 co.3 D.Lgs 50/2016); 

- disponibilità giuridica* di un’officina con superficie minima coperta pari ad almeno mq.500, e 
altezza dei portoni mt. 4,50. L’immobile dovrà possedere tutte le certificazioni di legge previste per 
lo svolgimento dell’attività oggetto dell’appalto. L’Appaltatore dovrà dimostrare il possesso dei 
suddetti requisiti prima dell’avvio del servizio; qualora l’operatore economico non avesse tale 
disponibilità giuridica al momento della presentazione dell’offerta, lo stesso dovrà allegare 
l’impegno formale del concorrente e della controparte, sottoscritto da entrambi, a stipulare 
apposito contratto volto a garantire la suddetta disponibilità (es. locazione, comodato d'uso, 
vendita) in caso di aggiudicazione del servizio a favore del concorrente medesimo; 

- disponibilità giuridica* delle seguenti attrezzature: 

1) n.1 “carrellone” per il servizio di recupero dei mezzi; in caso di non diponibilità giuridica, in 
fase di offerta, sarà necessario presentare preliminare di acquisto o noleggio; 
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2) officine mobili, o altri mezzi consoni a svolgere servizio simile; in caso di non diponibilità 
giuridica, in fase di offerta, sarà necessario presentare preliminare di acquisto o noleggio; 

3) n.1 ponte elevatore o altri mezzi consoni a svolgere servizio simile; in caso di non diponibilità 
giuridica, in fase di offerta, sarà necessario presentare preliminare di acquisto o noleggio; 

- disporre di personale  con sede di lavoro fissa nella sede operativa nel numero di 5 addetti 

operativi di officina (senza quindi personale amministrativo) opportunamente formati 
(formazione e aggiornamento costante mediante partecipazione corsi, dimostrabile con specifici 
attestati); 

*Per disponibilità giuridica di una o più officine/attrezzatura, si intende che la ditta appaltatrice dovrà avere titolarità 
all’utilizzo degli immobili/beni essendo in una delle seguenti situazioni: 

- titolo di possesso e proprietà; 

- contratto di locazione (sede) noleggio (attrezzatura) e/o leasing firmato e registrato. 

La ditta aggiudicataria dovrà avere a disposizione fin da subito o comunque entro il termine massimo di 
7 (sette) giorni naturali consecutivi dalla comunicazione di  aggiudicazione definitiva: 

1. officina operativa; 

2. personale operativo (no amministrativo) in numero di 5; 

3. attrezzatura come sopra specificata. 

Art.10) TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Ai fini dell’informativa sul trattamento dei dati dei concorrenti e dell’appaltatore, ai sensi del decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196, titolare del trattamento dei dati è Etra spa. 
Secondo la normativa vigente, il trattamento dei dati sarà improntato a principi di correttezza, liceità e 
trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti; i dati richiesti sono raccolti per le finalità inerenti alla 
procedura, disciplinata dalle leggi e dai regolamenti interni della Società, per l’affidamento di appalti per 
servizi pubblici. 

Art.11) CONTATTI 

Il Concorrente ha la facoltà di contattare il Centro Operativo al numero 02 266 002 616, da lunedì a 
venerdì dalle 9:00 alle 18:00, per richiedere supporto all’utilizzo del Sistema di acquisti telematici. 
 
Per eventuali informazioni di carattere tecnico: Rinaldo Devis (tel. 0424 257862) 
Per informazioni di carattere amministrativo: Bortolami Andrea  (tel. 049 8098338) 

Art.12) PUBBLICAZIONE AVVISO 

Il presente avviso è pubblicato sul sito internet della stazione appaltante: www.etraspa.it e sul 
sito https://etraspa.bravosolution.com 
 
 
 
Cittadella, 18/05/2017 
                
      

IL PROCURATORE  
                                                                   AREA COMMERCIALE E  

            SERVIZI DI APPROVVIGIONAMENTO 
                  
                   F.to Dott. Paolo Zancanaro 
 
 
 
 
Ufficio compente: Servizio Approvvigionamenti - Referente Andrea Bortolami – 049 8098338 a.bortolami@etraspa.it 

 

mailto:a.bortolami@etraspa.it

